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Lerninhalte Hauswirtschaft
kompetenzbasiert



Lerninhalte Hauswirtschaft
Strukturiert — kompetenzbasiert — ergebnisorientiert

Basis: Ausbildungsrahmenplan fir die Ausbildungsregelung zum
Fachpraktiker Hauswirtschaft/zur Fachpraktikerin Hauswirtschaft

Quelle: www.bibb.de/dokumente/pdf/HA145_anlage.pdf

Strukturierung

Die Strukturierung ermadglicht es, einem »kompakten« Rahmenplan eine Uberschaubare Struktur zu geben. Diese
umfasst fur dieses Beispiel die vier Stufen: Lerngebiet, Lernfeld, Lernbereich und Lerneinheit. Sie sind die Grundlage
eines »Katalogs«, aus dem individuelle Lernplane als Pakete mit definierten Lerninhalten erstellt werden kénnen. Sie
orientieren sich an der Leistungsfahigkeit der lernenden Person und enthalten Lerneinheiten, die sich nicht nur auf ein
Lernziel beziehen, sondern auch die Lernergebnisse enthalten. Damit ist die Mdglichkeit gegeben, nach Abschluss des
Lernprozesses eine Bewertung vorzunehmen. Positive Ergebnisse erhalten die Motivation zum Weiterlernen und die
noch verbleibenden Lernpakete stellen eine Herausforderung dar.

Kompetenzbasierung

Die Lerninhalte der Lernfelder werden jeweils einer Kompetenzdimension des Modells »Umfassende
Handlungskompetenz« zugeordnet. Damit ist es mdglich, die Lerninhalte in eine kompetenzbasierte Zielhierarchie
einzuordnen. Die folgende Liste verbindet die Kompetenzstruktur mit der Struktur der Lerninhalte:

Ergebnisorientierung

Alle Lernarten im Lebensbereich Arbeit sind auf Qualifizierung ausgerichtet und ihr Ergebnis sind Qualifikationen. Sie
kénnen, wie das im Projekt in Bremen der Fall ist, einem Qualifikationsniveau des DQR zugeordnet werden. Diese
Qualifikationsniveaus beschreiben zu Kompetenzen gebindelte Lernergebnisse. Dabei wird zwischen »output« und
»outcome« unterschieden. Der Output ist das unmittelbare Ergebnis von Lernprozessen. Outcome bezeichnet die
weiterwirkenden Effekte dieser Lernprozesse. In anderen Begriffen kann Output als Ergebnis und Outcome als Wirkung
des Lernens bezeichnet werden.

Der DQR nutzt ein Kompetenzmodell, das fir die Dimension Fachkompetenz Wissen und Fertigkeiten als Grundlage
nutzt. Dabei geht es um die Handlungsfahigkeit. Eine Handlung findet aber nur dann statt, wenn eine Person auch
handlungsbereit ist. Das bedeutet, dass sie weil3, was sie tun muss, dass sie das tun kann und dass sie das auch tun
will. Deshalb sind Wissen (Fertigkeiten), Konnen (Fertigkeiten) und Wollen (Einstellungen) als Lernergebnisse zu
formulieren. Diese drei Voraussetzungen sind die Kompetenzelemente von Fach-, Methoden-, Sozial- und
Individualkompetenz als Dimensionen des Modells »Umfassende Handlungskompetenz«.

Eine kompetenzbasierte und ergebnisorientierte Strukturierung von Lerninhalten eines Ausbildungsrahmenplans
wird fUr die Ausbildungsregelung Fachpraktikerin/Fachpraktiker in der Hauswirtschaft im folgenden Beispiel
verwirklicht. Dabei werden die Lerninhalte des Rahmenplans in einigen Fallen anders geordnet. AuRerdem werden
Lernbereiche und Lerneinheiten hinzugefdgt, die sich an den Kompetenzmodellen orientieren.
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Lerngebiet
Fachpraktiker Hauswirtschaft / Fachpraktikerin Hauswirtschaft
Handlungskompetenz Lebensbereich Arbeit

Lernfeld 1 Der Betrieb (§ 3 Nr.1)
Fachkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 1.1 Der Betrieb als Arbeitsort

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

1.1.1 Standort, Aufbau und
Aufgaben des Ausbildungs-
betriebes

Standort, Aufbau und Aufgaben
des Betriebs benennen

Standort, Aufbau und Aufgaben
des Betriebs erlautern

Sich um korrekte Darstellung
bemiihen

1.1.2 Arbeitsbereiche Aus-
bildungsbetriebs

Arbeitsbereiche des Ausbildungsbe-
triebs aufzéhlen

Arbeitsbereiche im Betrieb auf-
suchen

Sich um korrekte Darstellung
bemihen

1.1.3 Formen der Zusam-
menarbeit mit anderen Be-
trieben

Formen der Zusammenarbeit be-
schreiben

Mit Partnern und Kunden nach
Vorgaben zusammenarbeiten

Vorgaben zur Zusammenarbeit
zuverlassig umsetzen

1.1.4 Aufgaben der Interes-
senvertretung innerhalb und
auferhalb des Ausbildungs-
betriebes

Aufgaben der Interessenvertretung
beschreiben

Mit den Interessenvertretungen
zusammenarbeiten

Arbeit der Interessenvertretungen
unterstitzen

1.1.5 Aufgaben und Ar-
beitsweise der betriebsver-
fassungs- oder personalver-
tretungsrechtlichen Organe

Aufgaben und Arbeitsweise der Or-
gane benennen

Aufgaben und Arbeitsweise der
Organe erlautern

Sich um korrekte Darstellung
bemihen

1.1.6 Arbeitsvertrag

Funktion und Bestandteile des Ar-
beitsvertrags benennen

Funktion und Bestandteile des
Arbeitsvertrags erldutern

Sich um korrekte Darstellung
bemihen

1.1.7 Rechte und Pflichten
als Arbeitnehmer

Rechte und Pflichten als Arbeitneh-
mer darlegen

Rechte und Pflichten als Arbeit-
nehmer praktizieren

Rechte einfordern und Pflichten
gewissenhaft erfiillen

1.1.8 Aufgaben und Leis-
tungen der sozialen Siche-
rung

Aufgaben und Leistungen der sozia-
len Sicherung benennen

Aufgaben und Leistungen der
sozialen Sicherung erlautern

Sich um korrekte Darstellung
bemiihen

Lernbereich 1.2

Der Betrieb als Lernort

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

1.2.1 Ausbildungsvertrag (Ab-
schluss, Dauer und Beendi-

gung)

Wichtige Einzelheiten zum Ausbil-
dungsvertrag nennen

Funktion und Bestandteile des
Ausbildungsvertrags erlautern

Sich um korrekte Darstellung
bemiihen

1.2.2 Gegenseitige Rechte und
Pflichten aus dem Ausbildungs-

Rechte und Pflichten als
Auszubildender darlegen

Rechte und Pflichten als Aus-
zubildender praktizieren

Rechte einfordern und Pflichten
gewissenhaft erfiillen

vertrag
1.2.3 Wesentliche Inhalte der Wesentliche Inhalte der Ausbildung | Wesentliche Inhalte der Ausbil- | Sich um korrekte Darstellung
Ausbildung benennen dung erldutern bemiihen

1.2.4 Berufliche Beschéfti-
gungs- und Fortbildungsmég-
lichkeiten

Beschaftigungs- und Fortbildungs-
maglichkeiten darlegen

Beschaftigungs- und Fortbil-
dungsmdglichkeiten erlautern

Fortbildungsmdglichkeiten nut-
zen

Lernbereich 1.3 Betriebliche Daten und Kommunikation

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

1.3.1 Datenschutz

Vorgaben zum Datenschutz darlegen

Datenschutz fachgerecht hand-
haben

Vorgaben zum Datenschutz zu-
verlassig befolgen

1.3.2 Kommunikationsmittel

Arten und Funktion der Kommunikati-

onsmittel nennen

Kommunikationsmittel fachge-
recht nutzen

Vorgaben zur Nutzung der Mittel
zuverlassig befolgen
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Lernfeld 2 Sicherheit und Schutz (§ 3 Nr. 3)

Fachkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 2.1 Gesundheitsschutz

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse Fertigkeiten Einstellungen
2.1.1 Geféhrdung der Ge- Gefahrdungsméglichkeiten am Ar- Gefahrdungsvermeidung am Vorschriften zur Gefahrdungsver-
sundheit am Arbeitsplatz beitsplatz benennen Arbeitsplatz handhaben meidung zuverlassig einhalten

2.1.2 Ergonomie am Ar-
beitsplatz

Grundsétze der ergonomischen Ar-
beitsplatzgestaltung beschreiben

Grundsétze der ergonomischen
Arbeitsplatzgestaltung umset-
zen

Grundsétze der ergonomischen
Arbeitsplatzgestaltung zuverlassig
beachten

2.1.3 Betriebshygiene

Vorgaben fiir die Betriebshygiene
darlegen

Vorgaben fiir die Betriebshygie-
ne anwenden

Vorgaben fiir die Betriebshygiene
zuverlassig beachten

2.1.4 Personliche Hygiene
(Kleidung)

Vorgaben fiir die Arbeits- und
Schutzkleidung und ihre Anwendung
benennen

Arbeits- und Schutzkleidung
fachgerecht verwenden

Vorgaben zur Anwendung der
Arbeits- und Schutzkleidung zuver-
I&ssig einhalten

2.1.5 Personliche Hygiene
(Kérperhygiene)

Vorgaben fiir die Kérperhygiene
darlegen

Vorgaben fiir die Kérperhygiene
umsetzen

Vorgaben fiir die Kérperhygiene
zuverlassig beachten

Lernbereich 2

.2 Unfallschutz

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

2.2.1 Arbeitsunfalle

Mégliche Ausléser und Ursachen von
Arbeitsunfallen nennen

Vermeidung von Arbeitsunfallen
durch sicheres Handeln

Ausloser von Arbeitsunfallen zu-
verlassig vermeiden

2.2.2 Verhalten bei Unfallen

Vorschriften zum Verhalten bei Unfal-
len darlegen

Vorschriften zum Verhalten bei
Unfallen richtig anwenden

Vorschriften zum Verhalten bei
Unfallen zuverldssig beachten

2.2.3 Erste MalBnahmen bei
Unfallen

Erste Malnahmen bei Unféllen be-
nennen

Erste MaBnahmen bei Unfallen
durchfithren

Vorschriften flir erste Mainahmen
bei Unféllen zuverlassig beachten

Lernbereich 2

.3 Brandschutz

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

2.3.1 Brandgefahren und
Vorschriften zum Brand-
schutz

Brandgefahren und Vorschriften zum
Brandschutz benennen

Brandgefahren vermeiden und
Vorschriften zum Brandschutz
umsetzen

Vorschriften zum Brandschutz
zuverlassig einhalten

2.3.2 Verhalten bei Branden

Verhalten bei Branden kennen
und beschreiben

Sich bei Branden richtig verhal-
ten

Verhaltensvorschriften zuverlassig
beachten

2.3.3 MaRnahmen zur
Brandbekampfung

MaRnahmen zur Brandbek&mpfung
darlegen

Mafnahmen zur Brandbekamp-
fung durchfiihren

Vorschriften zur Brandbekampfung
zuverlassig beachten

Lernfeld 3 Okologie (§ 3 Nr. 4)
Fachkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 3.1 Umweltschutz

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse Fertigkeiten Einstellungen
3.1.1 Umweltbelastungen Mégliche Umweltbelastungen durch Umweltbelastungen bei der Sich um korrekte Darstellung be-
durch den Betrieb den Betrieb aufzéhlen Arbeit erldutern mihen
3.1.2 Regelungen des Be- Regelungen der Werkstatt zum Um- Regelungen der Werkstatt zum | Regelungen zum Umweltschutz
triebs zum Umweltschutz weltschutz benennen Umweltschutz anwenden zuverlassig beachten

Lernbereich 3.2 Nachhaltiges Wirtschaften

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

3.2.1 Wirtschaftliche und
umweltschonende Energie-
und Materialverwendung

Grundsétze der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung beschreiben

Grundsatze zur Wirtschaftlich-
keit und Umweltschonung an-
wenden

Grundsétze von Wirtschaftlichkeit
und Umweltschonung zuverlassig
beachten

3.2.2 Abfallvermeidung

Vorgaben zur Abfallvermeidung dar-
legen

Vorgaben zur Abfallvermeidung
umsetzen

Vorgaben zur Abfallvermeidung
zuverldssig beachten

3.2.3 Abfallentsorgung

Abfallentsorgung beschreiben

Vorgaben zur Abfallentsorgung
umsetzen

Vorgaben zur Abfallentsorgung
zuverlassig beachten
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Lernfeld 4 Arbeitsablaufe (§ 3 Nr. 5)
Methodenkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 4.1 Vorbereitung der Handlung

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

4.1.1 Klarung der Anforde-
rungen

Vorgehen bei der Klarung der Anfor-
derungen benennen

Anforderungen klaren

Klarung von Anforderungen zuver-
|8ssig durchfihren

4.1.2 Festlegung des Ab-
laufs

Formen der Planung einer Handlung
darlegen

Handlung planen

Struktur zur Handlungsplanung
zuverldssig beachten

4.1.3 Abstimmung des Vor-
gehens

Ablauf der Abstimmung zum Vorge-
hen beschreiben

Abstimmung zum Vorgehen
durchfiihren

Abstimmung zum Vorgehen zuver-
I8ssig durchfilhren

Lernbereich 4.2 Vollzug der Handlung

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

4.2.1 Handeln mit realen

Ablauf der Handlung anhand realer

Handlung mit realen Gegen-

Sich um korrekte Durchfiihrung

Gegenstanden Gegenstanden beschreiben standen durchfiihren bemiihen

4.2.2 Handeln mit Bildern Ablauf der Handlung anhand von Handlung mit Bildern und Mo- Sich um korrekte Durchfilhrung
und Modellen Bildern und Modellen beschreiben dellen durchfiihren bemiihen

423 Sprachliches Handeln Handlungsablauf sprachlich darstel- Handlungsablauf sprachlich SiE:h um korrekte Darstellung be-

len darstellen muhen

4.2.4 Automatisiertes Han- Grundsétze des automatisierten Handlung automatisiert ausfiih- | Sich um korrekte Durchfiihrung
deln Handelns angeben ren bemiihen

4.2.5 Uberwachung der Vorgaben zur Uberwachung der Handlung selbststandig Vorgaben zur Uberwachung der
Handlung Handlung darlegen liberwachen Handlung zuverlssig beachten

Lernbereich 4.3 Nachbereitung der Handlung

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

4.2.1 Bewertung der Ergeb-
nisse

Formen und Merkmale der Bewer-
tung der Ergebnisse beschreiben

Ergebnisse sachgerecht und
objektiv bewerten

Vorgaben zur Bewertung zuver-
|assig verwenden

4.2.2 Analyse des Prozes-
ses

Formen und Notwendigkeit der Pro-
zessanalyse darlegen

Prozessanalyse sachgerecht
und objektiv durchfiihren

Prozess aus personlichem Erleben
analysieren

Lernfeld 5 Qualitat und Qualitatssicherung in der Werkstatt (§ 3 Nr. 14)

Individualkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich5.1 Betriebliches Qualitdtsmanagement

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

5.1.1 Qualitdtsmanagement und

Qualitatssicherung

ben zur Qualitatssicherung des
Betriebs darlegen

Qualitdtsmanagement und Vorga-

Qualitdtsmanagement und

len erlautern

Qualitatssicherung an Beispie-

Sich um korrekte Darstellung
bemihen

5.1.2 Qualitatssicherung im
eigenen Arbeitsbereich

Vorgaben zur Vorbeugung von

sicherung aufzahlen

Qualitatsmangeln und zur Qualitéts-

Qualitatssicherung
selbststandig durchfihren

Qualitatssicherung als personli-
che Verpflichtung umsetzen

5.1.3 Priiftechniken in der Qua-

litatssicherung

Priiftechniken und Vorgaben zur

ben

Durchfiihrung von Priifungen ange-

Qualitatspriifung unter Ver-
wendung der Priiftechniken
selbststandig durchfiihren

Vorgabe gemaRe Qualitatspri-
fung zuverlassig durchfiihren

5.1.4 Bewertung und Dokumen-

tation von Priifergebnissen

Vorgaben zur Bewertung und Do-
kumentation von Priiferergebnis-
sen beschreiben

Selbststandig Bewertung

dokumentieren

durchfiihren und Ergebnisse

Vorgabe gemale Bewertung und
Dokumentation zuverlassig
durchfiihren
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Lernbereich 5.2. Qualitatskontrolle

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

5.2.1 Uberwachung der Ar-
beitsablaufe

Vorgaben zur Uberwachung der
Arbeitsablaufe nennen

Arbeitsablaufe selbststandig
Uberwachen

Uberwachung selbstverantwort-
lich ibernehmen

5.2.2 Qualitatsabweichungen

Merkmale von Qualitdtsabweichun-
gen und Vorgaben zu Feststellung
und Dokumentation darlegen

Abweichungen selbststandig
feststellen und dokumentieren

Vorgaben zu Feststellung und
Dokumentation von Qualitatsab-
weichungen zuverlassig umset-
zen

5.2.3 KorrekturmaRnahmen

Vorgaben zur Korrektur von Quali-
tatsmangeln aufzéhlen

Korrektur bei Qualitdttsméngeln
selbststandig durchfihren

Vorgaben zur Korrektur von
Qualitdtsméngeln zuverlassig
umsetzen

5.2.4 Kontinuierliche Verbesse-
rung (KVP)

Sinn, Zweck und Ablauf von
KVP darlegen

Verbesserungsvorschlage fiir
eigenen Arbeitsbereich
selbstandig entwickeln und
weiterleiten

Verantwortung fiir Verbesserun-
gen im eigenen Arbeitshereich
Ubernehmen

Lernfeld 6 Verpflegung und Service (§ 8 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1)
Fachkompetenz lerngebietsspezifisch

Lernbereich 6.1 Speisenvorbereitung

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

6.1.1 Grundsétze der voll-
wertigen Ernahrung

Grundsétze der vollwertigen Ernéh-
rung aufzahlen

Grundsatze der vollwertigen
Erndhrung bei der Speisevorbe-
reitung bericksichtigen

Grundsétze der vollwertigen Er-
nahrung bei der Speisevorberei-
tung zuverlassig befolgen

6.1.2 Lebensmittelkenn-
zeichnung

Kennzeichnungen von Lebensmitteln
aufzahlen

Lebensmittelkennzeichnungen
in die Speisevorbereitung ein-
beziehen

Lebensmittelkennzeichnungen bei
der Speisevorbereitung zuverlas-
sig beachten

6.1.3 Beschaffenheit und
Verwendung von Lebens-
mitteln

Merkmale der Beschaffenheit von
Lebensmittel und ihre Verendung
beschreiben

Beschaffenheit von Lebensmit-
tel priifen und Lebensmittel
bestimmungsgemal verwenden

Beschaffenheit von Lebensmittel
zuverldssig priifen und bestim-
mungsgemaR verwenden

6.1.4 Lebensmittel vorberei-
ten und verarbeiten

Prinzipien der nahrstoffschonenden
Vorbereitung und Verabeitung auf-
zahlen

Lebensmittel nahrstoffschonend
vorbereiten und verarbeiten

Prinzipien der nahrstoffschonen-
den Vorbereitung und Verabeitung
zuverldssig beachten

6.1.5 Rationelle Zerklei-
nerungstechniken

Rationelle Zerkleinerungstechniken
benennen

Rationelle Zerkleinerungstech-
niken anwenden

Rationelle Zerkleinerungstechni-
ken zuverldssig ausfiihren

Lernbereich 6.2 Speisen- und Getrankezubereitung

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

6.2.1 Arbeitstechniken und
Garverfahren

Arbeitstechniken und Garverfahren
beschreiben

Arbeitstechniken und Garver-
fahren bei der Zubereitung
anwenden

Arbeitstechniken und Garverfahren
bei der Zubereitung zuverlassig
beachten

6.2.2 Mit Rezepten arbeiten

Nutzung von Rezepten bei der Zube-
reitung beschreiben

Speisen und Getranke nach
Rezepten zubereiten

Rezeptvorgaben konsequent und
zuverldssig umsetzen

6.2.3 Einfache Speisen,
Getrénke und Gebacke

Herstellung einfacher Speisen, Ge-
tranke und Gebacke beschreiben

Einfache Speisen, Getranke
und Gebacke herstellen

Vorgaben zur Herstellung zuver-
lassig beachten

6.2.4 Vorgefertigte Produkte
nutzen

Aufbereitung und Aufwertung vorge-
fertigter Produkte beschreiben

Vorgefertigte Produkte nach
Vorschrift aufbereiten und auf-
werten

Vorgaben zur Aufbereitung und
Aufwertung vorgefertigter Produkte
zuverldssig beachten

Lernbereich 6.3 Speisenausgabe und Serviceleistungen

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

6.3.1 Warmhalte- und
Transportsysteme

Formen von Warmhalte- und Trans-
portsystemen darlegen

Warmhalte- und Transportsys-
teme fachgerecht einsetzen

Warmhalte- und Transportsysteme
zuverlassig handhaben

6.3.2 Speisen anrichten,
portionieren und ausgeben

Techniken und Vorgaben fiir das
anrichten, portionieren und ausgeben
von Speisen beschreiben

Speisen fachgerecht anrichten,
portionieren und ausgeben

Techniken und Vorgaben zuver-
lassig anwenden
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6.3.3 Tisch eindecken und
abraumen; Geschirr reinigen

Vorgehen beim Tischeindecken und
-abraumen; Geschirrreinigen darle-
gen

Tisch fachgerecht eindecken
und abr&umen; Geschirr fach-
gerecht reinigen

Vorgaben zuverldssig umsetzen

Anlasse und Formen von Tischdeko-

6.3.4 Tische dekorieren . - Tische fachgerecht dekorieren Vorgaben zuverldssig umsetzen
rationen aufzéhlen
6.3.5 Speisen und Getrénke | Prinzipien fir das Servieren von Speisen und Getrénke fachge- .
. ; .. . Vorgaben zuverldssig umsetzen
servieren Speisen und Getranken nennen recht servieren
6.3.6 Kundenorientierte Grundsatze der Kundenorientierung Serviceleistungen nach Kun- Kundenwiinsche zuverlassig be-
Serviceleistungen aufzéhlen denwiinschen erbringen achten

Lernbereich 6.4 Lager

ung und Vorratshaltung

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

6.4.1 Lagerbedingungen
und Anforderungen an die
Lagerrdume

Lagerbedingungen und Anforderun-
gen an Lagerrdume nennen

Die verschiedenen Warengrup-
pen fachgerecht lagern

Lagerbedingungen zuverlassig
beachten

6.4.2 Lebensmittel und
Speisen haltbar machen

Techniken zur Haltbarmachung auf-
zahlen

Haltbarmachung fachgerecht
durchfiihren

Vorgaben zur Haltbarmachung
konsequent beachten

6.4.3 Waren lagern, bei der
Kontrolle von Warenbestan-
den mitwirken

Ablauf von Kontrolle und Lagerung

Waren fachgerecht kontrollieren

beschreiben

und lagern

Vorgaben zur Kontrolle und Lage-
rung zuverlassig beachten

Lernfeld 7 Hausreinigung und Service (§ 8 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2)
Fachkompetenz lerngebietsspezifisch

Lernbereich 7.1 Reinigen und Pflegen von Rdumen und Betriebseinrichtungen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

7.1.1 Reinigungsarten fiir
verschiedene Raume und
Betriebseinrichtungen

Verschiedene Reinigungsarten be-
schreiben und begriinden

Réaume und Betriebseinrichtun-
gen fachgerecht reinigen

Fachliche Standards der Reini-
gung zuverlassig verwirklichen

7.1.2 Reinigungs-, Pflege-
und Desinfektionsmittel

Mittel aufzéhlen und Wirkungen so-
wie Gefahren beschreiben

Mittel unter Beriicksichtigung
der Aufgabe fachgerecht ein-
setzen

Sorgsam mit Reinigungs-, Pflege-
und Desinfektionsmitteln umgehen

7.1.3 Reinigungs- und Pfle-
gemafinahmen

Reinigungs- und Pflegemafinahmen
aufzahlen

Reinigungs- und Pflegemal-
nahmen fachgerecht durchfiih-
ren

Aufgaben sorgfaltig und zuverlas-
sig ausfiihren

Lernbereich 7.2 Serviceleistungen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

7.2.1 Raumgestaltung und
einfache Dekorationen

Méglichkeiten von Raumgestaltung
und Dekoration beschreiben

Raume anlassgerecht gestalten
und dekorieren

Prinzipien der anlassgerechten
Raumgestaltung beachten

7.2.2 Kundenorientierte
Reinigungs- und Service-
leistungen

Kundenorientierung als Grundlage
von Leistungen beschreiben

Reinigungs- und Serviceleistun-
gen nach Kundenwiinschen

erbringen

Kundenorientierung als Grundhal-
tung dauerhaft beachten

Lernfeld 8 Textilreinigung, -pflege und Service (§ 8 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3)
Fachkompetenz lerngebietsspezifisch

Lernbereich 8.1 Reinigung und Pflege von Textilien

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

8.1.1 Textil- und Pflege-
kennzeichnung

Kennzeichen fiir Textilien und ihre
Bedeutung aufzahlen

Textilien nach Kennzeichen
sortieren

Textil- und Pflegekennzeichnung
zuverlassig beachten

8.1.2 Vorbereitung der
Textilien

Vorbereitung der Textilien zur Reini-
gung beschreiben

Textilien fachgerecht fir den
Reinigungsprozess vorbereiten

Vorgaben zur Vorbereitung der
Textilien zuverldssig umsetzen

8.1.3 Textilreinigung und
Pflege

Reinigungs- und Pflegeverfahren der
Textilien beschreiben

Reinigung und Pflege der
Textilien fachgerecht durchfiihren

Vorgaben zur Reinigung und Pfle-
ge der Textilien zuverlassig um-
setzen
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8.1.4 Endbehandlung
der Textilien

Verfahren zur Endbehandlung der
Textilien beschreiben

Textilien glatten, legen und
lagern

Vorgaben zur Reinigung und Pfle-
ge der Textilien zuverlassig um-
setzen

Lernbereich 8.2 Serviceleistungen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse Fertigkeiten Einstellungen
8.2.1 Einfache Instand- Verfahren zur Instandhaltung be- Tatigkeiten zur Instandhaltung Vorgaben fiir Tatigkeit zuverlassig
haltungsarbeiten schreiben fachgerecht ausfiihren umsetzen
8.2.2 Kundenorientierte Prinzipien der Kundenorientierung bei | Serviceleistungen nach Kun- Kundenorientierung als Qualitéts-
Serviceleistungen Serviceleistungen aufzéhlen denwiinschen erbringen merkmal anerkennen

Lernfeld 9 Einsatz und Pflege von Maschinen, Geraten und Gebrauchsgiutern
(§ 8 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4)
Fachkompetenz lerngebietsspezifisch

Lernbereich 9.1 Einsatz und Pflege von Maschinen, Gerdten und Gebrauchsgitern

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

9.1.1 Betriebsanleitungen
von Maschinen und Geréten

Kenntnis und Verstandnis von Anlei-

tungen nachweisen

Anleitungen bei der Nutzung
von Maschinen anwenden

Betriebsanleitungen gewissenhaft
beachten

9.1.2 Nutzung von Maschi-
nen, Geraten und
Gebrauchsgitern

Prinzipien der Nutzung, Reinigung
und Pflege von Maschinen, Geréaten
und Giitern erlautern

Maschinen, Gerate und Giiter
wirtschaftlich und sachgerecht
einsetzen, reinigen und pflegen

Prinzipien der Nutzung, Reinigung
und Pflege von Maschinen, Gera-
ten und Giitern beachten

Lernfeld 10 Dienstleistungs- und kundenorientiertes Handeln (§ 8 Abs. 2 Abschnitt A
Nr. 5)
Fachkompetenz lerngebietsspezifisch

Lernbereich 10.1 Dienstleistungs- und kundenorientiertes Handeln

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

10.1.1 Anforderungen und
Aufgaben einer Tatigkeit im
Dienstleistungssektor

Allgemeine Anforderungen an Dienst-

leistungstéatigkeit beschreiben

Dienstleistungen anforderungs-
gerecht ausfiihren

Anforderungen bei Dienstleistung
zuverlassig beachten

10.1.2 Rolle von Fach-
praktiker/Fachpraktikerin

Spezielle Anforderungen an Fach-
praktiker / Fachpraktikerin erldutern

Spezielle Anforderungen bei
Dienstleistungen umsetzen

Spezielle Anforderungen als Selb-
stverpflichtung annehmen

10.1.3 Kundenorientierter
Service

Prinzipien der Kundenorientierung
aufzéhlen

Versorgung und Betreuung
kundenorientiert durchfiihren

Kundenorientierung als Grundprin-
zip dauerhaft verwirklichen

10.1.4 Gespréche

Prinzipien von Kundengesprachen
erldutern

Gesprache kundenorientiert
fihren

Gesprachsprinzipien zuverlassig
verwirklichen

10.1.5 Kundenerwartungen
und -wiinsche

Mégliche Erwartungen und Wiinsche

von Kunden benennen

Erwartungen und Wiinsche von
Kunden berlicksichtigen

Erwartungen und Wiinsche von
Kunden als zentrale Anforderung
anerkennen

10.1.6 Reklamationen

Vorgaben zur Annahme und Weiter-
leitung von Reklamationen erlautern

Reklamationen entgegenneh-
men und weiterleiten

Vorgaben zu Reklamationen zu-
verlassig umsetzen

10.1.7 Erscheinungsbild und
Verhalten

Anforderungen an Erscheinungsbild
und Verhalten beschreiben

Erscheinungsbild und Verhalten
anforderungsgerecht gestalten

Erscheinung und Verhalten als
Qualitatsmerkmale anerkennen

10.1.8 Information

Prinzipien der Kundeninformation
aufzahlen

Uber Produkte und Dienstleis-
tungen fachgerecht informieren

Prinzipien der Kundeninformation
zuverldssig beachten

Lernfeld 11 Austausch, Zusammenarbeit und Mitgestaltung
Sozialkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 11.1 Austausch mit anderen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

11.1.1 Aufeinander héren
und miteinander sprechen

Formen, Regeln und Vorgaben zum
Austausch mit anderen

Angemessenes zuhdren und
sprechen mit anderen praktizie-
ren

Regeln und Vorgaben zum Aus-
tausch mit anderen zuverlassig
beachten
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11.1.2 Kritik Gben und kriti-
siert werden

Formen, Regeln und Vorgaben zur
Rickmeldung in der Gruppe

Angemessen Riickmeldung

geben und erhalten

Vorgaben zur Riickmeldung zuver-
Iassig beachten

Lernbereich 11.2 Zusammenarbeit mit anderen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

11.2.1 Planung

Formen der gemeinsamen Aufga-
benplanung

Aufgaben im Team planen

Prinzipien der Zusammenarbeit mit
anderen zuverldssig beachten

11.2.2 Umsetzung

Prinzipien der Zusammenarbeit bei
der Umsetzung von Planungen

Planungen in Gruppenarbeit
umsetzen

Prinzipien der Zusammenarbeit mit
anderen zuverldssig beachten

11.2.3 Auswertung

Méglichkeiten der gemeinsamen
Auswertung von Ergebnissen der
Gruppenarbeit

Ergebnisse der Gruppenarbeit
auswerten

Prinzipien der Zusammenarbeit mit
anderen zuverlassig beachten

Lernbereich 11.3 Verander

ung der Umfeldbedingungen

Lernergebnisse

Lerneinheiten

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

11.3.1 Problemldsung

Formen, Regeln und Vorgaben zur

Probleme gemeinsam losen

Regeln und Vorgaben zur Pro-

Problemldsung blemlésung zuverlassig beachten
. . Formen, Regeln und Vorgaben zur Konflikte gemeinsam und 16- Regeln und Vorgaben zur Konflikt-
11.3.2 Konflikibearbeitung Konfliktbearbeitung sungsorientiert bearbeiten bearbeitung zuverldssig beachten

Lernfeld 12 Selbststandigkeit, Verantwortung, Reflexion
Individualkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 12.1 Eigenstandigkeit und Zuverlassigkeit

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

12.1.1 Eigenstandiges und
verantwortliches Handeln

Handlungskompetenz als Grundlage

des eigenen Handelns

Selbststandig planen,
entscheiden, handeln

Eigenstandiges und verantwort-
liches Handeln wertschatzen

12.1.2 Vorgaben und Regeln als
Grundlage des Handelns

Funktion von Vorgaben und Regeln
fiir richtiges Handeln

Vorgaben und Regeln in eige-
nes Handeln umsetzen

Vorgaben und Regeln zuverlas-
sig einhalten

12.1.3 Sorgfalt und Genauigkeit
im Handeln

Bedeutung von Sorgfalt und Genau-
igkeit fiir die Ergebnisse des eige-
nen Handelns

Uberwachung und Korrektur
des eigenen Handelns

Bemiihen sorgfaltig und genau
zu handeln

Lernbereich 12.2 Verantwortung und Interesse

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

12.2.1 Achtung anderer und
Verschwiegenheit als Prinzipien

Bedeutung von Achtung und Ver-
schwiegenheit fiir Zusammenleben
und Zusammenarbeit

Formen achtsamen und diskre-
ten Verhaltens

Bemuhen, achtsames und dis-
kretes Verhalten zu verwirklichen

12.2.2 Anweisungen befolgen
und Beratung annehmen

Bedeutung von Anweisungen und
Beratung fiir das eigene Handeln

Anweisungen und Beratung
verstehen und evtl. nachfragen

Anweisungen und Beratung als
Hilfe akzeptieren

12.2.3 Sich engagieren und
Ideen entwickeln

Maglichkeiten des Engagements und

Techniken der Ideenentwicklung

Techniken der Ideenentwick-
lung anwenden

Engagement als Selbstverpflich-
tung verstehen

Lern

bereich 12.3 Selbstreflexion und lebenslanges Lernen

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

12.3.1 Reflexion des eigenen
Handelns und seiner
Ergebnisse

Durchdachtes und iiberlegtes Han-
deln

Ergebnisse als Folgen des
eigenen Handeln wahrnehmen
und bewerten

Subjektivitat und Objektivitat bei
der Bewertung des eigenen
Handeln unterscheiden

12.3.2 Lebenslanges
eigenes Lernen

Notwendigkeit der eigenen Weiter-
entwicklung und des Rechts auf
lebenslanges Lernen

Eigenen Lernstand einschatzen
und daraus Lernziele ableiten

Verantwortung fiir die eigene
Entwicklung dbernehmen
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Lernfeld 13 Gesundheit und Fitness

Individualkompetenz lerngebietsiibergreifend

Lernbereich 13.1. Erndhrung

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

13.1.1 Gesundheitsfordernde
Ernéhrung

Gesundheitsfordernde Lebensmittel,
ihre Eigenschaften und Zubereitung

Gesundheitsfordernde Le-

ten und verzehren

bensmittel beschaffen, zuberei-

Gesundheitsfordernde Ernah-
rung zuverlassig praktizieren

Lernbereich 13.2. Krankheit

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

13.2.1 Umgang mit Krankheit
und Gesundheitsstérungen

Eigene Erkrankungen / Gesund-
heitsstérungen, ihre Auswirkungen
und ihre Handhabung

Auswirkungen der Erkrankun-
gen / Gesundheitsstorungen
kennen und handhaben

Zuverlassig auf Anzeichen von
Krankheit achten und angemes-
sen reagieren

13.2.2 Einhaltung medizinischer
Vorgaben

Vorgaben zur Wiedergewinnung
oder Erhaltung der Gesundheit

Medizinische Vorgaben ausfiih-
ren

Medizinische Vorgaben zuver-
l&ssig umsetzen

Lernbereich 13.3. Fitness

Lerneinheiten

Lernergebnisse

Kenntnisse

Fertigkeiten

Einstellungen

13.3.1 Korperliche Fitness

Mdglichkeiten zur Erhaltung, Erho-
hung oder Wiedergewinnung der
korperlichen Fitness

Individuelle Aktivitaten fiir
korperliche Fitness praktizieren

Aktivitaten kontinuierlich und
zuverlassig praktizieren

Mdglichkeiten zur Erhaltung, Erho-

Individuelle Aktivitaten fiir

Aktivitaten kontinuierlich und

13.3.2 Geistige Fitness hung oder Wiedergewinnung der L o . -
S . geistige Fitness praktizieren zuverlassig praktizieren
geistigen Fitness
13.3.3 Psychische Fitness Moglichkeiten zur Erhaltung, EMO- |\ i i elle Aktivititen fir Aktivititen kontinuierlich und

hung oder Wiedergewinnung der
psychischen Fitness

psychische Fitness praktizieren

zuverlassig praktizieren
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Regelung nach 8§ 9 Berufsbildungsgesetz (BBiG)
Uber den Erwerb von hauswirtschaftlichen Kompetenzen
in Werkstatten fir Menschen mit Behinderung nach 8§ 136 SGB IX
- Qualifizierungsbausteine zugeordnet dem Niveau 2
im Deutschen und Europdaischen Qualifikationsrahmen -

Der Berufsbildungsausschuss bei der Senatorin flr Finanzen als zustandige Stelle
nach dem BBIG fur die Berufsbildung in der Hauswirtschaft im Land Bremen be-
schlie3t in seiner Sitzung am 16. Januar 2014 folgende Regelung:

§1
Anwendungsbereich, Personenkreis und Geltungsbereich

(1) Diese Vorschrift regelt die Durchfiihrung von QualifizierungsmafRnahmen fur
Menschen mit Behinderung und die Ausstellung der Bescheinigungen tber die
erworbenen Kompetenzen beruflicher Handlungsfahigkeit.

(2) An der Qualifizierungsmafl3nahme kénnen Menschen mit Behinderung teil-
nehmen, die in Werkstéatten nach § 136 SGB IX beschéftigt sind oder den Berufs-
bildungsbereich nach dem aktuellen HEGA-Fachkonzept EV/BBB absolvieren. Damit
wird der unterschiedlichen Art der Behinderung und ihren Auswirkungen geman
8 1 Absatz 2 der Werkstattenverordnung Rechnung getragen.

(3) Diese Regelung gilt im Zustandigkeitsbereich der Senatorin fir Finanzen als
zustandige Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz fur Berufsbildung in der Hauswirt-
schaft im Lande Bremen.

§2
Dauer und Umfang der Qualifizierungsmaflinahme

(1) Die Qualifizierungsmal3nahme dauert in der Regel 2 Jahre, da die Teilnehmen-
den nach den Vorgaben des Berufsbildungsbereiches und den Anforderungen aus
dem HEGA 06/2010 — Fachkonzept betreut, begleitet und in tibergreifenden Kompe-
tenzen geférdert werden.

(2) In begrindeten Féllen und im Einvernehmen mit dem Trager der Qualifizie-
rungsmaflnahme kann die zustandige Stelle auf Antrag die Dauer der Qualifizie-
rungsmaflnahme verklrzen oder verlangern.
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(3) Wahrend der Dauer der QualifizierungsmalRnahmen werden insgesamt finf
Quialifizierungsbausteine vermittelt.

§3
Struktur der QualifizierungsmalRnahme

Die QualifizierungsmalRnahme gliedert sich in Pflichtqualifikationen, die in drei
Qualifizierungsbausteinen nach 8 4 Absatz 3 und in zwei Wahlqualifikationen, die in
Qualifizierungsbausteinen nach 8§ 4 Absatz 4 vermittelt werden.

84
Ziel und Inhalte der Qualifizierungsmaflinahme

(1) Ziel der QualifizierungsmalRnahme ist die Vermittlung von Kompetenzen beruf-
licher Handlungsfahigkeit durch Qualifizierungsbausteine, die zur Austibung einer
Tatigkeit befahigen, die Teil einer Ausbildung in dem anerkannten Ausbildungsberuf
~-Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter” sind.

(2) Nach dem erfolgreichen Abschluss der Qualifizierungsmal3nhahme verfliigen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfillung
grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten Lern-
und Arbeitsbereich. Diese Kompetenzen sind dem Niveau 2 des Deutschen Qualifi-
kationsrahmens zuzuordnen.

(3) Im Rahmen der Qualifizierungsmalinahme sind verpflichtend folgende Qualifi-
zierungsbausteine zu vermitteln:

1. Speisenzubereitung und Service
2. Reinigen und Pflegen von Raumen
3. Reinigen und Pflegen von Textilien

(4) Neben den Pflichtqualifikationen nach Absatz 3 erwerben die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer Kompetenzen in weiteren zwei Qualifizierungsbausteinen, die aus
folgenden Bausteinen gewahlt werden:

1. Gestalten von Raumen und des Wohnumfeldes
2. Vorratshaltung und Warenwirtschaft
3. Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen

(5) Gegenstand der Qualifizierungsmafl3nahme sind mindestens die in der
Anlage 1 aufgefihrten Kompetenzen.
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§5
Durchfuhrung der QualifizierungsmalRnahme

(1) Die Qualifizierungsmafl3nahme wird in Werkstatten fir Menschen mit Behinde-
rung (WfbM) durchgefihrt.

(2) Die Qualifizierungsmafl3nahme kann in Kooperation mit anderen Ausbildungs-
betrieben durchgefihrt werden. Voraussetzung ist, dass diese Ausbildungsbetriebe
geeignet sind, eine Ausbildung im Bereich der Hauswirtschaft durchzufihren. Bevor
eine Kooperation eingegangen wird, ist ein Einvernehmen dartber mit der
zustandigen Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz zu erzielen.

§6
Leistungsfeststellung

(1) Zum Abschluss eines jeden Qualifizierungsbausteins wird durch eine Leis-
tungsfeststellung beurteilt, ob und mit welchem Erfolg die teilnehmende Person das
Quialifizierungsziel erreicht hat. Eine Bescheinigung der Leistungsfeststellung ist
nach § 7 Absatz 2 auszustellen.

(2) Die zustandige Stelle kann zur Feststellung der Leistungen einen Prifungs-
ausschuss errichten.

(3) Der Prufungsausschuss bewertet die Leistungen in den einzelnen Qualifi-
zierungsbausteinen mit

1. ,hat das Qualifizierungsziel mit gutem Erfolg erreicht”, wenn die Leistung den
Anforderungen voll entspricht oder

2. ,hat das Qualifizierungsziel mit Erfolg erreicht”, wenn die Leistung den
Anforderungen auch unter Berucksichtigung von Mangeln im Allgemeinen
entspricht oder

3. ,hat das Qualifizierungsziel nicht erreicht®, wenn die Leistung den Anforde-
rungen nicht entspricht.

Ansonsten gelten die Vorschriften der Prifungsordnung fur die Durchfiihrung von
Zwischen- und Abschlussprifungen in Ausbildungsberufen der Hauswirtschaft vom
20. April 2011 (Brem.ABI. S. 459) analog.

87
Zertifizierung von Qualifizierungsbausteinen

(1) Die zustandige Stelle bescheinigt die Ubereinstimmung des Qualifizierungs-
bildes eines jeden Qualifizierungsbausteins mit den Vorgaben dieser Regelung
(Anlage 2).
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(2) Die zustandige Stelle stellt tber die Leistungsfeststellung fir jeden Qualifi-
zierungsbaustein eine Bescheinigung (Anlage 3) aus.

(3) Am Ende der gesamten QualifizierungsmalRnahme stellt die zustandige Stelle
ein Zeugnis aus (Anlage 4).

§8
Anrechnung von Qualifizierungsbausteinen

(1) Wird die Qualifizierungsmalinahme aus Griinden unterbrochen, die die Teil-
nehmerin/der Teilnehmer nicht zu verantworten hat, so werden bei Wiederaufnahme
die erfolgreich abgeschlossenen Qualifizierungsbausteine im vollen Umfang ange-
rechnet.

(2) Die erfolgreich abgeschlossene Qualifizierungsmaflinahme kann nach § 8
Absatz 1 Berufsbildungsgesetz als Grund fiir die Abklrzung der Ausbildung zur
Fachpraktikerin/zum Fachpraktiker Hauswirtschaft um ein Jahr anerkannt werden.

(3) Die erfolgreich abgeschlossene Qualifizierungsmaflinahme kann nach § 8
Absatz 1 Berufsbildungsgesetz als Grund fiir die Abkirzung der Ausbildung in dem
anerkannten Ausbildungsberuf ,Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin® um ein halbes
Jahr anerkannt werden.

(4) Vor der Wiederaufnahme der QualifizierungsmafRnahme oder vor der Antrag-
stellung nach 8§ 8 Absatz 1 Berufsbildungsgesetz wird eine ausfiihrliche sozialpada-
gogische Beratung vorausgesetzt.

§9
Inkrafttreten, Uberprifung, Fortdauer

(1) Die Regelung tritt mit Wirkung vom 1. Februar 2014 in Kraft.

(2) Nach dem Abschluss der ersten Qualifizierungsma3nahme werden die Erfah-
rungen vom Berufshildungsausschuss ausgewertet und bei Bedarf Anderungen oder
Erganzungen der Regelung beschlossen. Ansonsten gilt diese Regelung weiter.

Bremen, den 17. Januar 2014

Die Senatorin fir Finanzen
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Anlage 1

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Speisenzubereitung und Service

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung uber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) - § 4 Absatz 1 Nummer 4.1

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tiber Kompetenzen zur fachgerechten Erfll-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

- Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld;

- Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

- Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren;

- Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 500
Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)

Die Absolventin/der Absolvent:

- bereitet in Uberschaubaren Arbeitsprozessen einzelne Speisenkomponenten
(Gebacke, Getranke und Speisen) nach Vorgaben vor,

- bereitet in Uberschaubaren Arbeitsprozessen einzelne Speisenkomponenten
(Salate, Desserts) nach Rezepten zu,

- wendet Kenntnisse Uber Arbeitsmittel und Arbeitsablaufe situationsbezogen
an,

- setzt Maschinen und Gerate wirtschaftlich und sachgerecht ein und reinigt und
pflegt diese,

- berlcksichtigt betriebliche Vorgaben (Standards) und Vorschriften und wendet
diese zur Sicherung der Qualitat der Produkte und Dienstleistungen an,

- Ubernimmt das Eindecken und Gestalten der Tische nach betrieblichen
Standards,

- Ubernimmt das Abdecken der Tische, die sachgerechte Abfallentsorgung und
die Reinigung des Geschirrs,

- serviert und prasentiert Getrdnke und Speisen anlass- und
zielgruppengerecht,

- versorgt Kunden serviceorientiert,

- passt das eigene Handeln an die jeweiligen Umstande an (Kundenwtnsche,
zeitliche Ablaufe, Vorschriften etc.),

- setzt qualitatssichernde MalRnahmen um,
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- reflektiert die eigene Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse und aul3ert
Verbesserungsvorschlage.

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Reinigen und Pflegen von Raumen

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung tber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) (8 4 Absatz 1 Nummer 4.2)

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfil-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

- Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld,;

- Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

- Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren,;

- Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 500
Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)

Die Absolventin/der Absolvent:

- reinigt und pflegt Raume unterschiedlichster Funktionsbereiche und deren
Einrichtungsgegenstande in Uberschaubaren Arbeitsprozessen nach Vorgabe,

- reflektiert die eigene Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse und aul3ert Verbes-
serungsvorschlage,

- setzt Maschinen, Gerate und Gebrauchsguter wirtschaftlich und situations-
gerecht ein und reinigt und pflegt diese,

- entsorgt Abfalle nach betrieblichen Standards und den Regeln des Umwelt-
schutzes,

- berlcksichtigt betriebliche Vorgaben (Standards) und Vorschriften

- berlcksichtigt Winsche der externen und internen Kunden bei der Reinigung
und Pflege der Rdume,

- setzt qualitatssichernde MalRnahmen um,

- dokumentiert Leistungen.
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Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Reinigen und Pflegen von Textilien

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung tber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) (8 4 Absatz 1 Nummer 4.4)

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfil-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld,;

Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren;

Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 500

Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)

Die Absolventin/der Absolvent:

Ubernimmt in Uberschaubaren Arbeitsprozessen die Reinigung, Pflege,
Instandhaltung und Kennzeichnung von Textilien unter Beriicksichtigung der
Zielgruppe und der Standards,

reflektiert die eigene Arbeitsweise und aufl3ert Verbesserungsvorschlage,
berlcksichtigt betriebliche Vorgaben (Standards) und Vorschriften und wendet
diese zur Sicherung der Qualitat der Guter und Dienstleistungen an,

setzt Maschinen, Gerate und Gebrauchsgiter wirtschaftlich und situations-
gerecht ein und reinigt und pflegt diese,

Ubernimmt den Hol- und Bringdienst von Gutern und Dienstleistungen,
beriicksichtigt Winsche der Kunden bei der Reinigung und Pflege
insbesondere der perstnlichen Wasche und Kleidung,

setzt qualitatssichernde MaRnahmen um,

dokumentiert Dienstleistungen.
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Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Gestalten von Raumen und des Wohnumfeldes

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung tber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) (8 4 Absatz 1 Nummer 4.3)

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfil-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

- Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld,;

- Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

- Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren,;

- Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 350
Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)
Die Absolventin/der Absolvent:

- gestaltet RGume nach Vorgaben,

- berlcksichtigt Winsche der externen und internen Kunden bei der Gestaltung
der Rdume

- reflektiert die eigene Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse und aulRert
Verbesserungsvorschlage,

- setzt Maschinen, Geréate und Gebrauchsguter wirtschaftlich und
situationsgerecht ein und reinigt und pflegt diese,

- berlcksichtigt betriebliche Vorgaben (Standards) und Vorschriften,

- setzt qualitatssichernde MalRnahmen um,

- dokumentiert Leistungen.
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Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Vorratshaltung und Warenwirtschaft

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung tber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) (8 4 Absatz 1 Nummer 4.5)

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfil-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

- Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld,;

- Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

- Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren;

- Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 350
Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)

Die Absolventin/der Absolvent:
- lagert Waren ein und entnimmt Waren,
- erfasst Warenbestande und dokumentiert diese
- berlcksichtigt betriebliche Vorgaben (Standards) und Vorschriften,
- setzt qualitatssichernde und hygienische MalRhahmen um,
- reinigt und pflegt Lagerrdume,
- dokumentiert Leistungen.
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Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins
Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen

Zugrunde liegender Ausbildungsberuf: Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der
Grundlage der Verordnung tber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1999 (BGBI. I,
S. 1495) (8 4 Absatz 1 Nummer 5.3)

Quialifizierungsziel:

Die Absolventin/der Absolvent verfugt tber Kompetenzen zur fachgerechten Erfil-
lung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturierten
Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter
Anleitung.

Die Absolventin/der Absolvent verfugt:

- Uber grundlegendes allgemeines Wissen und grundlegendes Fachwissen in
einem Berufsfeld,;

- Uber grundlegende kognitive, methodische und praktische Fertigkeiten und
entwickelt berufliche Handlungskompetenzen,;

- Uber Fahigkeiten, im Team zu arbeiten, sich gegenseitig zu unterstitzen,
sowie fachsprachlich korrekt zu kommunizieren,;

- Uber die Fahigkeit, unter Anleitung verantwortungsbewusst zu lernen und zu
arbeiten.

Zeitrichtwert der Vermittlung in Zeitstunden: 350
Vorhandene Lernergebnisse (learning outcomes)

Die Absolventin/der Absolvent:

- passt das eigene Handeln an die jeweiligen Umstande an (Kundenwtnsche,
zeitliche Ablaufe, Vorschriften etc.),

- berucksichtigt Winsche der Kunden bei der Reinigung und Pflege
insbesondere der persénlichen Wasche und Kleidung,

- berlcksichtigt Winsche der externen und internen Kunden bei der Gestaltung
der Rdume

- unterstutzt Kunden bei ihren Alltagsverrichtungen,

- erledigt individuelle Hol-, Bring- und Begleitdienste,

- reflektiert die eigene Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse und aul3ert
Verbesserungsvorschlage,

- setzt qualitatssichernde MalRnahmen um,

- dokumentiert Dienstleistungen.
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Anlage 2
(zu 8 7 Abs. 1)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Anbieters der Berufsausbildungsvorbereitung)

Qualifizierungsbild des Qualifizierungsbausteins

(Bezeichnung des Qualifizierungsbausteins)

1. Zugrunde liegender Ausbildungsberuf:
Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin auf der Grundlage der Verordnung Uber die Berufsausbildung
vom 30. Juni 1999 (BGBI. |, S. 1495)

2. Qualifizierungsziel:

(Allgemeine, tbergreifende Beschreibung der zu erwerbenden Qualifikationen und ausgeubten Téatigkeiten)

3. Dauer der Vermittlung:

(Angabe der Dauer in Zeitstunden bzw. Wochen mit Wochenstundenangabe)

4. Vorhandene Kompetenzen (learning outcomes)

5. Leistungsfeststellung:

(Beschreibung der Art der Leistungsfeststellung, etwa Prifgesprach, schriftlicher Test, kontinuierliche Tatigkeitsbewertung)

Die Ubereinstimmung dieses Qualifizierungsbildes mit den Vorgaben der Regelung nach

§ 9 Berufsbildungsgesetz (BBiG) Uiber den Erwerb von hauswirtschaftlichen Kompetenzen in
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung nach § 136 SGB IX — zugeordnet dem Niveau 2 im
Deutschen und Européischen Qualifikationsrahmen wird bestéatigt.

Ort, Datum ( siegel) Die Senatorin fiir Finanzen
als zustandige Stelle nach dem BBIG

(Unterschrift)
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Anlage 3
(zu 8 7 Abs. 2)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Anbieters der Berufsaushildungsvorbereitung)

Bescheinigung uber die Leistungsfeststellung in einem Qualifizierungsbaustein

[ LT A = LU TR

geboren am ... in

hat eine QualifizierungsmaBnahme zum Erwerb von hauswirtschaftichen Kompetenzen in
Werkstatten fur Menschen mit Behinderung nach § 136 SGB IX absolviert und dabei durch
Leistungsfeststellungen  das  Qualifizierungsziel des  folgenden  Qualifizierungsbausteins
nachgewiesen:

Qualifizierungsbaustein hat das Qualifizierungsziel erreicht
00 Speisenzubereitung und Service 00 mit gutem Erfolg O mit Erfolg
[J Reinigen und Pflegen von Rdumen [J mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
[ Reinigen und Pflegen von Textilien I mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
[J Gestalten von Raumen und des Wohnumfeldes [0 mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
LI Vorratshaltung und Warenwirtschaft LI mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
1 Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen I mit gutem Erfolg [ mit Erfolg

Die fachlichen Bestandteile des Qualifizierungsbausteins sind dem beigefligten Qualifizierungsbild zu
entnehmen.

Ort, Datum (Siegel) Die Senatorin fiir Finanzen
als zustandige Stelle nach dem BBiG

(Unterschrift)
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Anlage 4
(zu 8 7 Abs. 3)

(Name und Anschrift des Betriebes, Tragers oder
sonstigen Anbieters der Berufsausbildungsvorbereitung)

Zeugnis

Uber die Teilnahme an der Qualifizierungsmalnahme und Leistungsfeststellung eines jeden
Qualifizierungsbausteins nach der Regelung der Senatorin flr Finanzen als zusténdige Stelle gem.
§ 9 Berufsbildungsgesetz (BBiG) uber den Erwerb von hauswirtschaftlichen Kompetenzen in
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung nach § 136 SGB IX
— Zugeordnet dem Niveau 2 im Deutschen und Européischen Qualifikationsrahmen -

[ (ST =TV ,
geboren am .......ccco oo 1 SRS
NAt VOM eeeeiee e, DS e

eine QualifizierungsmalRnahme zum Erwerb von hauswirtschaftlichen Kompetenzen in Werkstatten fir
Menschen mit Behinderung nach § 136 SGB IX absolviert und dabei durch Leistungsfeststellungen
die Qualifizierungsziele folgender Qualifizierungsbausteine nachgewiesen:

Qualifizierungsbaustein hat das Qualifizierungsziel erreicht
O Speisenzubereitung und Service I mit gutem Erfolg O mit Erfolg
[ Reinigen und Pflegen von Raumen I mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
O Reinigen und Pflegen von Textilien I mit gutem Erfolg I mit Erfolg
[ Gestalten von Raumen und des Wohnumfeldes I mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
I Vorratshaltung und Warenwirtschaft O mit gutem Erfolg [ mit Erfolg
U] Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen U mit gutem Erfolg [ mit Erfolg

Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europaischen Qualifikationsrahmen dem Niveau 2
zugeordnet.

Ort, Datum (Siegel) Die Senatorin fiir Finanzen
als zustandige Stelle nach dem BBIG

(Unterschrift)
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