Downloadmaterialien *

Anzeige fiir Zeitungen, Infoblatt, Aushang

Arbeitsblatt »Spielregeln fiir eine wertschatzende Kommunikation«

Einladungsschreiben

Einverstandniserklarung

Feedbackiibungen

Flyer »Meine Gruppe« 2

Informationsblatt Raumsuche

Materialliste

Musterablauf

Problemlésungstechniken

Schreiben an Zeitungen

Screenshots

Teilnehmerliste

* Liebe Leserinnen und Leser,

in diesen Downloadmaterialien finden Sie einige Textbausteine £, auf die Sie bei der
Vorbereitung lhrer Selbsthilfegruppe zurlickgreifen knnen. Muster dieser Schreiben sind

in der PDF-Datei abgebildet. Zusatzlich stehen sie in einem Word-Dokument zur Verfligung.
Dieses konnen Sie sich herunterladen und dann mit Inrem eigenen Logo ausstatten und
den Text nach lhren Vorstellungen und Wiinschen bearbeiten.
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Anzeige fiir Zeitungen, Infoblatt, Aushang
Selbsthilfegruppe sucht Mitglieder in Musterstadt

Angehorige, Partner und Freunde psychisch erkrankter Menschen/Menschen,
die an einer psychischen Storung erkrankt sind, wollen miteinander Erfahrungen
austauschen und sich gegenseitig unterstitzen.

Treffen: Jeden ersten und dritten Mittwoch im Monat

ort: Nachbarschaftsheim Musterstadt, MusterstraBe 111/VH, 2. Etage, Raum 1111

Kontakt: musterfrau@web.de

Tel.: 0123—-45678
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Arbeitsblatt

nSpielregeln fiir eine wertschatzende Kommunikation«

Vertraulichkeit

Pinktlichkeit

Verbindlichkeit

Eigenverantwortung

Problemlosungs-
orientierung

Riicksichtsvoll miteinander
umgehen

Alle Teilnehmenden
integrieren

Vorschlage statt Ratschlage

Méglichst nicht

unterbrechen

Keine Monologe oder

Exklusivdialoge

Akzeptanz

Respekt

In einer Selbsthilfegruppe besprechen wir sehr personliche Dinge, daher
diirfen keine Inhalte ohne das Einverstandnis der jeweiligen Person nach
aullen dringen.

Wir mochten die Gruppe punktlich beginnen und beenden, damit sich
niemand gestort fihlt und alle ihren Verpflichtungen im Anschluss des
Treffens nachkommen kénnen.

Wir teilen der Gruppe mit, wenn wir verhindert sind, spater kommen oder
friiher gehen mussen oder die Gruppe verlassen mochten, um niemanden vor
den Kopf zu stoRen und den anderen Respekt zu erweisen.

Jeder entscheidet fiir sich, ob er reden oder lieber nur zuhéren mochte.
Alle diirfen Fragen stellen, doch niemand muss auf eine Frage antworten.

Wir wollen dariiber reden, was wir jetzt fihlen und wie die Situation jetzt
flr uns ist. Unser Blick sollte nicht auf Vergangenem ruhen.

Wir achten darauf, dass jeder zu Wort kommt, auch Personen, die zurtick-
haltender sind. Nicht jeder, der schweigt, will nichts sagen. Manchmal braucht
jemand etwas Ermunterung, um von sich zu erzahlen.

Jeder in einer Selbsthilfegruppe soll sich einbezogen und geborgen fiihlen.
Wir konnen neuen Mitgliedern den Einstieg erleichtern, wenn sich eine feste
Person um sie kimmert, ihnen etwas ulber die Gruppe erzahlt und nach ihren
Wiinschen fragt.

Wir geben jeder Person die Zeit, liber ihre Gefiihle und Bediirfnisse zu
sprechen. Solange wir eine Situation noch nicht einschatzen kénnen,
verzichten wir auf Ratschlage. Wenn wir das Problem verstanden haben,
konnen wir Vorschlage machen und berichten, was uns geholfen hat.

Wir bemiihen uns, andere nicht zu unterbrechen. Sollte es doch einmal
passieren, fihren wir das Gesprach schnell wieder zu der Person zurtick,
die wir unterbrochen haben.

Wir achten darauf, unsere Redezeit nicht zu liberschreiten, um anderen
Personen auch die Moglichkeit zu geben, von ihren Erfahrungen zu berichten.

Wir akzeptieren uns so, wie wir sind. Das beinhaltet, dass wir nicht tber das
Verhalten oder die Einstellung anderer Mitglieder urteilen, auch wenn wir
unterschiedlicher Meinung sind.

Wir sprechen nicht tiber Gruppenmitglieder, die nicht anwesend sind.
Wie wiirden wir uns flihlen, wenn Uber uns gesprochen wiirde?
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Nur einer sollte reden

Unbehagen darf
(respektvoll) gedulRert
werden

Auch etwas Positives sagen

Jeder tragt zum
Gruppenerfolg bei

Wir horen aufmerksam zu und vermeiden Nebengesprache, um niemanden
zu storen. Wenn wir einen wichtigen Gedanken haben, machen wir uns
Notizen und bringen diesen spater ein.

Wenn uns etwas stort, teilen wir den anderen Mitgliedern respektvoll unsere
Gefuihle und Wiinsche mit, ohne sie zu beschuldigen.
Es tut gut, etwas Freundliches zu horen. Wir sagen den anderen, wenn uns ein

Verhalten, eine Problemlésung oder ein Beitrag gut gefallen hat.

Wir alle tragen zum Erfolg der Gruppe bei. Eine Selbsthilfegruppe lebt von
unseren Erfahrungen, Beitragen und unserer gegenseitigen Unterstiitzung.
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Einladungsschreiben

Liebe Interessentinnen und Interessenten,

wir sind eine Gruppe von Angehérigen und Freunden psychisch erkrankter Menschen/

eine Gruppe psychisch erkrankter Menschen, die sich kiinftig regelmaRig treffen will,

um Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig zu unterstiitzen. Gelegentlich wollen
wir auch Informationsabende veranstalten, um fur hilfreiche Hinweise und Antworten sorgen
zu kénnen. Zu diesen Abenden wollen wir Expertinnen und Experten einladen.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich unserer Gruppe anschlieBen. Jeder ist willkommen -
auch Interessentinnen und Interessenten, die nicht bei jedem Treffen dabei sein kdnnen oder
uns zunachst einmal kennenlernen mochten.

Zeit: Jeden zweiten (und vierten) Donnerstag im Monat, 09:00—-11:00 Uhr/20:00-22:00 Uhr.
ort: Nachbarschaftsheim Musterdorf, Musterstraf3e 11,1111 Musterstadt, 2. Etage, Raum 111.
Kosten: Die Teilnahme ist kostenlos. (Mitgliedschaft beim Musterverein e.V.ist nicht erforderlich.)

Bei Fragen konnen Sie sich gern vorab unter 0123-45678 oder musterfrau@web.de
an mich/uns wenden.
Ich freue mich / wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.
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Einverstindniserklirung

. Informationen zur Verwendung personenbezogener Daten

Im Rahmen der Selbsthilfegruppe werden vom Moderierenden personenbezogene Daten —
Vorname, Name, Adresse, Telefon, Handy, E-Mail — erhoben und (zum Nachweis fiir Fordergelder
oder) zum Zwecke der Kontaktaufnahme genutzt, um iiber eine Anderung der Zeit oder des
Ortes eines Treffens zu informieren. Im Ubrigen findet keine Weitergabe an Dritte auerhalb
der Selbsthilfegruppe oder der Verkauf Ihrer Daten statt. Ihre Einwilligung konnen Sie jederzeit
mit Wirkung auf die Zukunft widerrufen.

. Einverstandniserklarung

Ich habe die vorstehenden Informationen zur Kenntnis genommen und willige mit meiner
Unterschrift ein, dass meine personenbezogenen Daten in dem beschriebenen Umfang
erhoben und zum Zwecke der Kontaktaufnahme genutzt werden. (Ferner bin ich damit
einverstanden, dass meine Daten an die Teilnehmenden der Selbsthilfegruppe weitergegeben
und ebenfalls zu diesem Zwecke genutzt werden.) Ich wurde dariiber informiert, dass ich

die Einwilligung jederzeit ohne Nachteile widerrufen kann.

Ort, Datum Unterschrift
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Feedbackiibung
»Wiinsche an die Gruppe« — Anleitung fiir die Moderation

Jede Person erhalt sechs farbige Karten und einen Filzstift. Bitten Sie die Mitglieder,

in Druckschrift und gut leserlich auf je drei Karten zu schreiben, wovon sie sich kiinftig
mehr oder weniger wiinschen. Verteilen Sie dazu das Arbeitsblatt mit Anleitung.
Geben Sie den Teilnehmenden hierfiir flinf Minuten Zeit. Sammeln Sie anschlieBend
die Karten ein, und gruppieren Sie diese nach Ahnlichkeiten. Sie kénnen die Antworten
auch direkt auf einem Flipchart sortieren. Legen Sie hierfiir zwei Spalten an, die Sie mit
»mehr« und »weniger« tiberschreiben. Fragen Sie bei Unklarheiten bei der Person nach.
Besprechen Sie gemeinsam, was gewiinscht wird oder gestort hat. Nun kénnen Sie sich
darauf verstandigen, wie Sie kiinftig mit der Situation umgehen wollen.
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Arbeitsblatt »Wiinsche an die Gruppe« -
Anleitung fur die Gruppenmitglieder

Schreiben Sie auf drei Karten je einen Wunsch, wovon Sie kiinftig mehr in der Gruppe haben
wollen. Antworten kénnen z.B. sein:

...

»..

»...

».

»..

»...

».

mehr Fachvortrage ...«

. mehr Zeit fur personliche Gesprache ...«

punktlicher anfangen ...«

. dass alle die Redezeit einhalten ...«
. mehr praktische Ratschlage fiir mein Problem ...«

mehr Positives erzahlen ...«

. mehr Zuhoren ...«

Schreiben Sie auf die restlichen drei Karten je einen Wunsch, wovon Sie kiinftig weniger in der
Gruppe haben wollen. Antworten kénnen z.B. sein:

»..
»..
»..
»..

»..
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. dass nicht immer wieder das Gleiche erzahlt wird ...«

. dass ich kiinftig weniger abrupt unterbrochen werde ...«

. dass das Gesprach weniger von einzelnen Personen dominiert wird ...«
. weniger unerwiinschte Ratschlage ...«

. weniger Bewertungen wie >Falschl¢, sDas stimmt nichtl< ...«
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Zweierfeedback — Anleitung fiir die Moderation

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich eine Partnerin oder einen Partner zu suchen. Damit nicht
immer die gleichen Personen zusammenarbeiten, konnen Sie die Paare nach dem Zufalls-
prinzip bestimmen. Reichen Sie z.B. einen Teller mit je zwei gleichen Bonbons (oder Nummern,
gleichfarbigen Karten) herum. Die Personen, die die gleichen Bonbons gezogen haben, setzen
sich zusammen. Verteilen Sie anschlieBend das Arbeitsblatt mit Anleitung.

Achten Sie bei dieser Ubung darauf, dass das Feedback respektvoll in einer nicht verletzenden
Weise vorgetragen wird. Das Verhalten des Gegenlibers wird so beschrieben, wie es wahr-
genommen wird. Es wird weder bewertet noch interpretiert oder nach Motiven gesucht.

Der Inhalt des Zweierfeedbacks wird nicht in der Gruppe vorgestellt. Sie konnen stattdessen
fragen, ob die Ubung fiir die Teilnehmenden hilfreich war.
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Arbeitsblatt Zweierfeedback -
Anleitung fur die Gruppenmitglieder

Suchen Sie sich einen Partner,am besten jemanden, den Sie nicht gut kennen. Setzen Sie sich,
wenn moglich, ein wenig abseits. Stellen Sie lhrem Gegentiber folgende Fragen:

Wie wirkt mein Verhalten in der Gruppe auf Sie?

Welche drei Dinge sollte ich kiinftig mehr machen?

Welche drei Dinge sollte ich kiinftig weniger machen?

Nach zehn Minuten wechseln Sie und horen Ihnrem Gegeniiber zu.

Wichtig ist: Der Feedbackgeber spricht ausschlieBlich tber seine Wahrnehmung des Gegeniibers
und verwendet Ich-Botschaften. Er teilt seine Gedanken mit, ohne den anderen zu bewerten
oder sein Verhalten zu interpretieren.

Der Feedbackempfdnger hort aufmerksam zu. Das Feedback wird nicht kommentiert.

Das eigene Verhalten wird weder erklart noch verteidigt.
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Feedbackiibung »Zufriedenheit mit der Gruppe« -
Anleitung fuir die Moderation

Teilen Sie den Teilnehmenden das Arbeitsblatt mit den flinf Fragen aus. Geben Sie ihnen funf
Minuten Zeit, um die Fragen fur sich zu beantworten und auf eine Karte zu schreiben,

was ihnen gut geholfen hat und was vielleicht noch optimiert werden kann. Malen Sie in der
Zwischenzeit folgendes Raster auf ein Flipchart:

Nutzen? Wovon mehr? Wovon weniger?

Bitten Sie die Teilnehmenden anschlieBend, ihre Ergebnisse der Gruppe vorzustellen.

Auch hierzu hat jeder flinf Minuten Zeit. Die Wiinsche und Kritikpunkte der Teilnehmenden
werden nicht kommentiert, sondern nur zur Kenntnis genommen. Achten Sie darauf, dass die
Redezeit nicht tiberschritten wird und auch die zuriickhaltenden Mitglieder den Raum erhalten,
ihre Wiinsche darzulegen. Bei einer groBen Gruppe kénnen Sie die Ubung in Kleingruppen
durchfiihren. Jede Gruppe wahlt einen Sprecher aus, der die Ergebnisse im Plenum vortragt.
Halten Sie die Ergebnisse am Flipchart fest. Die Haufigkeit der Wiinsche kann als Grundlage zur
Diskussion dienen.
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Arbeitsblatt »Zufriedenheit mit der Gruppe« -
Anleitung fur die Gruppenmitglieder

Beantworten Sie die folgenden Fragen und schreiben Sie Ihre Antwort mit Filzstift in Druck-
buchstaben knapp und gut leserlich auf eine Karte. Sie haben fiinf Minuten Zeit:
Was haben die Gesprache bis jetzt fiir mich gebracht?
Wie konnte die Gruppe mich noch mehr unterstiitzen? Welche Art von Unterstiitzung
wiinsche ich mir?
Was fehlt mir in der Gruppe?
Was will ich kiinftig in der Gruppe vermeiden?
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Flyer »Meine Gruppe«

Wir sind eine Gruppe von Angehdrigen und Freunden psychisch erkrankter Menschen/
eine Gruppe psychisch erkrankter Menschen.

Eine Gesprachsgruppe flir Angehorige und Freunde/ fir Betroffene, die Erfahrungen
austauschen und sich gegenseitig unterstiitzen wollen.

Der Musterverband / zwei Angehorige / zwei Betroffene / der Musterverein e. V.

Jeder, der einen erkrankten Angehorigen oder Freund hat: Eltern, Partner, Geschwister,
enge Freunde, Kinder, Verwandte / jeder, der an einer psychischen Storung leidet.
(Mitgliedschaft in unserem Verband / Verein ist keine Voraussetzung fiir eine Teilnahme.)

Nachbarschaftsheim Musterdorf, Musterstral3e 11,1111 Musterstadt, 2. Etage, Raum 222.
Verkehrsverbindungen: Buslinie ..., Haltestelle ...; U-Bahnlinie ..., Haltestelle ...

Jeden zweiten und vierten Mittwoch im Monat, 18:00-20:00 Uhr/ein erstes Kennenlernen
findet am ... um 18:00 Uhr statt.

Die Gruppe ist kostenlos.

Unter info@mustermann.de oder unter 0123-45678.
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Informationsblatt Raumsuche

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind eine Gruppe von Angehorigen psychisch erkrankter Menschen/ eine Gruppe psychisch
erkrankter Menschen, die sich kiinftig regelmafRig zusammensetzen will, um Erfahrungen
auszutauschen und sich gegenseitig zu unterstltzen. Fiir unsere Treffen suchen wir ein- bis
zweimal im Monat einen Raum, der gut zuganglich ist, auch noch nach 18:00 Uhr. Weil wir

uns ehrenamtlich engagieren/da wir als ehrenamtlicher Verein liber wenig Mittel verfligen,
wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns einen Raum kostenlos zur Verfligung stellen konnten. Sie
konnten damit eine Gruppe von Menschen unterstitzen, die sonst haufig mit ihren Problemen
alleingelassen wird.

Damit Sie sich eine Vorstellung von unserer Arbeit / unserem Verein machen konnen, ist ein
Flyer/ eine Broschiire beigelegt. Gerne stellen wir uns/ stelle ich mich auch persénlich bei lhnen
vor, um lhnen unser/mein Anliegen noch einmal zu erlautern.

Sie konnen uns/mich auch jederzeit telefonisch oder per E-Mail erreichen, unter: 0123-45678,
musterfrau@web.de.

Vielen Dank vorab.

Mit freundlichen GriiRen
Sabine Musterfrau
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Materialliste

Flipchart und Flipchartpapier

Filzstifte

Papier, Block, Kugelschreiber

Metaplankarten oder Karteikarten

Pinnnadeln oder ReiRzwecken

Tesakrepp

Glaser, Tassen, Teekannen, Tee, Zucker, Mineralwasser
Ordner fiir gesammelte wichtige Informationen

Fiir Referentenvortrdge: Laptop, Beamer

Fiir Folienvortrige: weilse Wand oder Leinwand
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Musterablauf

Das erste Treffen

17:45—18:00 Uhr Raum vorbereiten, Tee kochen, Materialien auslegen

18:00-18:15 Uhr BegriiBung der Teilnehmenden, Zielsetzung, Organisatorisches

18:15-18:45 Uhr Vorstellung der Teilnehmenden

18:45-19:15 Uhr Erwartungen kldren, Themen sammeln und sortieren, Gruppenziele vereinbaren
19:15-19:50 Uhr Diskussion, evtl. Einstiegsfrage, dringende Probleme kldren

19:50-20:00 Uhr Verabschiedung mit Abschiedsritual, z.B. Blitzlicht o.A.

Reguldre Treffen

17:45-18:00 Uhr Raum vorbereiten, Tee kochen, Materialien auslegen

18:00-18:15 Uhr BegriiBung, evtl. BegriiBungsritual

18:15—18:20 Uhr Evtl. iber Tagungen, Abwesenheiten etc. informieren

18:20-19:50 Uhr Einstiegsfrage, evtl. dringliche Probleme besprechen, anschlieBend:
Diskussion, ggf. Aufgaben verteilen

19:50-20:00 Uhr Verabschiedung mit Abschiedsritual, z.B. Blitzlicht o.A.

16 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



Problemlésungstechnik
»nVorteile — Nachteile« — Anleitung fiir die Moderation

Fassen Sie die Situation der Person mit dem Problem noch einmal kurz zusammen. Erkundigen
Sie sich, ob Sie alles richtig verstanden haben oder etwas erganzt werden muss. Schreiben Sie
nun das Problem auf ein Flipchart.

Bitten Sie die Teilnehmenden, nacheinander eine Lésung vorzuschlagen. Begrenzen Sie dabei
die Redezeit, damit jeder, der will, etwas zu dem Thema beitragen kann — bei acht Personen
bietet sich eine Redezeit von je drei Minuten an. Scheuen Sie sich nicht, die sprechende Person
zu unterbrechen, wenn die Redezeit liberschritten ist. Nehmen Sie zunachst alle Vorschlage auf,
ohne diese zu bewerten. Schreiben Sie sie links an das Flipchart. Diskutieren Sie nun Vor- und
Nachteile der Empfehlungen. Erinnern Sie die Teilnehmenden daran, dass es nicht darum geht,
den eigenen Vorschlag durchzusetzen. Notieren Sie die Vor- und Nachteile rechts neben

dem jeweiligen Vorschlag auf dem Flipchart. Sie konnen die Ubung erweitern, indem Sie
anschlieRend tberlegen, welche Vorschlage einfach und weniger einfach umzusetzen sind.
Geben Sie der Person den Flipchartbogen mit nach Hause, damit sie in Ruhe iiber

die Losungsvorschlage beratschlagen kann.

Vorschlag Vorteile Nachteile
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Feedbacktechnik »ldeen-Pool« — Anleitung fiir die Moderation

Bitten Sie eine Person, den anderen ihr Problem zu erklaren. Es werden keine Kommentare
zu dem Problem gegeben, aber jeder darf Nachfragen stellen, wenn das Problem nicht genau
verstanden wurde. Bitten Sie nun jemanden aus der Gruppe, alle Losungsvorschlage auf

ein Blatt Papier oder ein Flipchart zu schreiben. Nacheinander diirfen die Teilnehmenden
Vorschlage machen. Bei zehn Mitgliedern bietet sich eine Zeitbegrenzung von viereinhalb
Minuten pro Person an. Die Losungsvorschlage werden gesammelt, aber nicht kommentiert.
Die Rat suchende Person kann nachfragen, wenn sie den Vorschlag nicht verstanden hat,
sollte aber keine Einwande vorbringen, warum etwas nicht funktionieren kann.

Handigen Sie der Person anschlieRend die Liste mit den Vorschlagen aus, damit sie zu Hause
in Ruhe uber die Vorschlage beratschlagen kann.
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Schreiben an Zeitungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie liber folgende Veranstaltung informieren:

Selbsthilfegruppe Angehérige und Freunde psychisch erkrankter Menschen

Jeden Mittwoch von 18:00-20:00 Uhr

Nachbarschaftsheim Musterstadt, 2.Etage, Raum 11m

Tel.: 0123-45678. Um Anmeldung wird gebeten / Anmeldung nicht erforderlich.

musterfrau@web.de

19 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



Screenshots

Facebook

li bipolarts &_ Y. = Jonine  Sturivafie

bip¢ laris

bipolaris e. V.

Suipolade Manie & Depression Selbsthilfevereinigung
Startseite Berlin-Brandenburg e. V.
Inka
Folos il Geatdim gir = Hacheichl senden Mighr = Hontaktion und
veranstaiungen
— # Staun [ FeisMdee H- Tharagien & Meniale Gesundhet - Borin
Baweriungen g O Bk rmch el mit disser Selbs
::.u;:z'm E mp‘.;.a..m: &, ¥, hatl eine Yeranslamung hozugatigl . mmgm:m rhm st
o Seiinarsieten i Paioni i N

Frounce aniaden, dess Senn ma  Gelsin mir
T MATGARN
m 5.0 ¥ & Staenn - 3 Bradiiungen

g T

o iom
it g q
panpes
Q) Bipolaris-intosbend “Krisen und iive ... WS utieril
D 1800 - Darin
MO L P oo wind RET - T Parpone # |MBrassiar
Tegaiar Wag 4 R Fir Epiies BpRichinm
HISRT Bardin
ly Geemn mir W Eommenisenen = Tedlen
000 A1 08002

20 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



Saite Nachfichben

Psychisch
Kranke haben
Angehorige
I Startsoite

o

FoiGs

Gl il ?'-:'-'-I'.ﬂ.'ll'h“'l'l

Varanstaltungen
Wides
Bailrdge

Redinr wersatan

Janine Berg-Peer

Baitragsoplionen

Benachnchligungen Stalistiken

A

il Gedilly dir = Machsichi senden = Makhr =

# Bimtue (& FotoVideo M8 Angebot, Versngtaltung s B~

- Peychisch Kranke haben Angehérige

nitps-Ticdwe-onking. SaidanewsBET018

nitiative des Bun
.dung und Forscl

ationsdienst Wisse

, lermine, Experten

Geschioasens ader oflena Pt
Busizhiriaiin biedbd aheh alshsl

Geschiassens oder oMena Paychintrie:
Huizidrisika biaibt sish alsloh

Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial

Einsteliungen Hete -

Fpaktionsquone. 55 %, Aeaktonsrei 2 Taje

H 434 Gt mirs Angaben +4 desa Vo

Erpede Aeschwads von 1138 in dwser Wocha

Semen-Foed AnTeigan

Friunda eindaden, date S3sle ml el mir
oy rarideren

INFO >

sl s g Angodinige oft abandd Thabmifen”
i el @ricraniclion Findisd, Pt der Bl
ALch Wi DERUCHen Verssknonas und Aundaning

© Psychiatrie Verlag 2016



22

Skype

11 o RS AT OO
Downloads Tarife  Hilfe
Mein Konto

Janine Berg-Peer

Kostenlose Anrufe
zwischen Skype-
MNutzermn

Sprechen Sie jeden Tag mit lhren
Freunden, gang r-:_iml_ wety %@ axch befingen

Anleitung fur Anrufe an andare Skyipe

Mutzer

[ﬁ] Anrufe an Telefone,

T SMS und WLAN-
Zugang - (L ,

Funktionen verwalten

Wtere Infos zu

Guthaben

(g

Ihre besten Rt
Anruftarife niwige

Westere Infos tu
Abonnements

Nutzung (in den letzten 30 Tagen)

- e

oder
Festretrrummern

Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial

lanine Berg-Peer

Abmalden

© Psychiatrie Verlag 2016



Edudip

Dies isx Inte Akademie.

' B4
=

i
]

5.
In/%

44 18

23 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



Markplatz edudip

Madrkipiate - _‘

i ..1. Auonm ung Coarh
lanine Berg-Perr

Marktplatz

Wideos [1196]

Gesundheit & Leben

Durchsuchen

Bt

Sprache
bitte withlen
Kategorien

Alle Themenbereiche anzeigen

Casundmeit & Leban 128

¥ Persinlichieir (2852

otraph. Sonja M Manhhamst
» Gasundhen, Medizin L wiarde i A i oy DevesrE

“sehv informatives Webinar, anschaulich und gut erklin
o

Gerich - din wilde Patereibn
von Ranel Blrger-Fasgum

waarde mit d il e i ok bewertet;

“Lisfot Rafél, il dmunmsir (6f Diin Wishinar ehr
Dbereichernd, immer mit Tipes und neuen

Erenminissen, Rechr herzlichen Damk. koh freue mich

HPP-Lerngruppe 2.0

kostenias
Fageimakigs Lerpgropne rur Heliprakier Prycheanaragie 0B.08 2016
Ausbldung 1.0 des Hedprakriker Piyehatheraple Exprany - 18:00 Uhr

inseiryg for Marurbeilonds & Peychorherapie

T Hellpraktier Expract
0 e de Atk R

Die Kunst des Abnehmens 0ber 40 und wie au...

; 8 Bo.00€
I-tevnpes '!-'rn;-;- '-Ib-h 10 Sriolguiegein mil denen du ab 40 08.08.2016
eine qutn Figuar machal

it P 18:30 Uhr

fris Klamme

e o ok e (14 H

24 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



Telefonkonferenz

m Telefonkonferenz.de Keine manatlichen Geblhren.

Home  Ankeiung  Einwahinummern Tednehmer einladen  Ennnarung per SMS. Konfarenzkarta Kontakt M [eutsehiland

Sie erhalten lhre PIN, um sofort
eine Telefonkonferenz zu starten.

lhre E-Mail-Adresse ’

Kostenlose PIN generieren

Der einfachste Telefonkonferenz-Dienst in Deutschland Haufig gestelite Fragen

Harzlich willkammean basm einfachsian Telsfonkantaranz-Deenst in Deutschdand! Kean Varrag Keing Muszs ich meine Telefonkonferanzen reservieran?
maonaflichen Gebihmen, Keing Ressrvignmgen MNein, Sk midssen |hre Telefonkonferenzen nicht
rasarneton. S kbnnen o peder  boliebigen

Geben Sie zu Beginn Ihre E-Mail-Adresse ein, um thre kostenlose PIN zu erhalten Sie erhalten Tageszed sine Telefonkonferen: starten, oluw uns

unwenrzlghch lhee kostendos PIN, mit der Sie lhre Telelonkonferenz einnchien kinnen. Geben Sie daniber 7u informisnen

dease PIN und unsere Emwahinsmmer (803 127 127 an die Tednehmer Ihrer Telsfonkonierans

waiter Zum fesigeleglen Zeitpunkl wahlen sich die Teilnetmer ein und geben hie PIN ain, um an Was kostet die Nutzung dieses Diensts?

dent Talatonkonferanz beilzunehmen Sier bazahlan keine monathchen Gebibnen, um sing
Telefonkonferens einzurichien  Jedem  Todnghmor

& Keln Vertrag. & Keine monatlichen Gebihren, & Sofort-Telefonkonferanzen. wird Ober sone requidte  Telefonrechnung  eine

@ Bis zu 100 Telinehmer. @ Einwahinummem in 72 Lindern. & Kostenlose Aufnahme. germge Gebuhr pro: Minule (T8 Cent exkl. MwS1

@ Kostenloses Outlook-Plug-in. @ Kostenloses Thunderbird-Plug-in. aus dem deutschen Fesinat2") berechnet

@ Komplett werbefrei. @ Deutschsprachige Service-Hotline rund um die Uhr, :
Einwahlnummer Deutschland:

Bewertungen 01803 127 127
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Onlineberatung
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Teilnehmerliste

Unterschrift

E-Mail

Handy

Telefon

Adresse

Vorname

Name

27 Janine Berg-Peer Moderation von Selbsthilfegruppen Downloadmaterial © Psychiatrie Verlag 2016



	Downloadmaterialien
	Anzeige für Zeitungen, Infoblatt, Aushang
	Arbeitsblatt »Spielregeln für eine wertschätzende Kommunikation«
	Einladungsschreiben
	Einverständniserklärung
	Feedbackübungen
	»Wünsche an die Gruppe« – Anleitung für die Moderation
	Arbeitsblatt »Wünsche an die Gruppe« – Anleitung für die Gruppenmitglieder
	Zweierfeedback – Anleitung für die Moderation
	Arbeitsblatt Zweierfeedback – Anleitung für die Gruppenmitglieder
	»Zufriedenheit mit der Gruppe« – Anleitung für die Moderation
	Arbeitsblatt »Zufriedenheit mit der Gruppe« – Anleitung für die Gruppenmitglieder

	Flyer »Meine Gruppe«
	Informationsblatt Raumsuche
	Materialliste
	Musterablauf
	Problemlösungstechniken
	»Vorteile – Nachteile« – Anleitung für die Moderation
	»Ideen-Pool« – Anleitung für die Moderation

	Schreiben an Zeitungen
	Screenshots
	Facebook
	Skype
	Edudip
	Markplatz edudip
	Telefonkonferenz
	Onlineberatung

	Teilnehmerliste

